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Adatkezelési tajékoztato

A Szerviz Korlatolt FelelGsségii Tarsasag tevékenységéhez és az altala szerkesztett
https://www.szervizkft.hu/ weboldalhoz kapcsolédé adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a Tajékoztaté az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabdlyainak megfelel6en biztositjia annak megismerését, hogy a Szerviz Kft. (a
tovabbiakban Adatkezel6) az aldbbiakban részletezett feladatainak elldtdsa sordn a természetes személyek
adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kozben milyen szabalyok szerint jar el és
betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozd intézkedéseirdl. Nem utolsé sorban informaciot
nyujt mindazon jogokrél, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Jelen Tajékoztatéban részletezett szabalyozas a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény [Ptk.], az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) [GDPR], a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény [Grt.], valamint 2011. évi CXIl. torvény az
informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrdl [Info tv.] alapjan keriilt kialakitasra.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelezd tdjékoztatast az aldbbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdekl6d6k szamara:

1. Adatkezel6 azonosité adatai:

Név: Szerviz Kft.

Székhely és postacim: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 15.
Addszam: 10618251-2-43

E-mail elérhet6ség: philipsszerviz@szervizkft.hu

Telefon: +36(1) 209 6052

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
AdatkezelS az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Azadattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kdre adott célnak megfelel és csak az ahhoz szlikséges
mértékd.

- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettektdl kdzvetlendl kapja. Magara nézve kotelezének fogadja el a
tevékenységével 0sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddd azon feladatok ellatasat, melyek
révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, tizleti partnerek és az érintett tgyfelek szamara is, hogy
e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozdé szabalyozast is betartva jart el
(elszamoltathatdsdg elve).

3. Fogalmak magyarazata
Az Adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi fogalmakat hasznalja:

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett médon, kiilonésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
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fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Lérintett”: az a természetes személy, akire nézve az Adatkezeld személyes adatokat kezel.

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason alapuld,
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

,Adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,adatvédelmi tisztvisel”: a GDPR altal meghatarozott, az 6t foglalkoztatd/meghbizé tarsasagnal személyes adatok
védelme terén szakértGi tevékenységet folytatd, ill. az adatvédelemért felel6s hatdsaggal (NAIH) kapcsolatot
tarté személy. Egyes — jogszabalyban elGirt esetekben — kotelez6, mds esetekben javasolt lehet az
foglalkoztatésa.

4. Az adatkezelés rendje

AdatkezelS tevékenysége soran az dltala barmilyen médon és mértékben megismert, az Uzleti partnerek, az
munkatdrsak és az lUgyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak megfelel6en, titoktartasi
kotelezettséget vallalva, a vonatkozd magyar jogszabalyok és a GDPR elGiradsai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolddd feladatok ellatdsa keretében kapott adatokat Adatkezel6 jogszerlien
térolhatja, a jogszabalyok keretein beliil azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig felhasznalhatja.

Adatkezel§ az altala végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesilt vagy megsz(int,
ill. mérlegeli, ha azt az érintett kéri.

Adatkezeld profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.
5. Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsol6do adatkezelés részletezése, célonként
Adatkezelés célja: szerz6déskotés iizleti partnerekkel

e Jogalap: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont)

e Mdd: papir alapon

o Kezelt adat: egyéni vallalkozd esetén név, telefonszam, e-mail cim; nem természetes személy (cég,
egyéb szervezet) partner esetén a szerz8dést intéz6 munkavallalé/kapcsolattartd neve, telefonszama,
e-mail cime, alairasa

e Az adatkezelés ideje: a szerzGdés megsz(inését vagy lejartat kovetd 5 év

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld vezet6je és a kapcsolddd admin. feladatokat elldtd munkavallaldja

Adatkezelés célja: kapcsolattartas lizleti partnerekkel, vasarlokkal

e Jogalap: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)

e  Mod: papir alapon és elektronikusan

e Kezelt adat: név, e-mail cim, lakcim, telefonszam

o Az adatkezelés ideje: a szerz8dés megsz(inését vagy lejartat kovetd 5 év

o Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld vezet6je és a kapcsolddd admin. feladatokat ellatd munkavallaléja

Adatkezelés célja: Felvételre jelentkez6k adatainak kezelése, palyazatok, elbiradlasa, 6néletrajzok

e Jogalap: az érintett hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

e  Mod: papir alapon és elektronikusan

e Kezelt adat: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok,
fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkez6rdl készitett munkaltatoi feljegyzés



Az adatkezelés ideje: A jelentkezés, palyazat elbiralasdig. A ki nem valasztott jelentkez6k személyes
adatai torlésre kerlilnek, ahogy azon személyé is, aki a jelentkezését, palyazatat visszavonta.
Adatokhoz hozzafér: Adatkezel6 munkaltatdi jogok gyakorlasdra jogosult vezet8je, munkalgyi
feladatokat ellaté munkavallaldja.

Adattovabbitds nem torténik.

Adatkezelés célja: foglalkozas egészségiigyi alkalmassag (kivonat)

jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2012. évi I. tv a munka
térvénykonyvérdl)

mad: papir alapon

kezelt adat: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez sziikséges feltételek.

adatkezelés id6tartama: a munkaviszony megsz(inéséig

az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6 munkdltatdi jogok gyakorlasara jogosult vezetSje, munkaligyi
feladatokat ellaté munkavallaléja.

Adatkezelés célja: foglalkoztatas (kivonat)

jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2012. évi I. tv., 10.§ (1) bek., (a
munka toérvénykonyve)

maod: papir alapon és elektronikusan

kezelt adatok kére: a munkavallalé neve, Sziiletési neve, Sziiletési hely, id6, Allampolgarsag, Edesanyja
neve, Lakhelye, Adéazonositd jele. TAJ szdma, Bankszamla szama, Onkéntes nyugdij-pénztari tagsag,
Nyugdijas torzsszam, Folydszamla szam, Munkaviszony kezdete, Heti munkadrdk szama, Iskolai
végzettséget igazold bizonyitvany mdsolata, Munka alkalmassagi igazolds, Munkakdr megnevezés,
Gyermekek adatai, szdma, Jogositvany szdma, egyéb jogszabaly altal elvért adat

Adatkezelés id6tartama: tobbnyire a munkavallald foglalkoztatasanak végét kovets 5 évig, de egyes
adatokat (pl.: amelyek a bérfizetéshez vagy a nyugdijjogosultsdg megallapitasdhoz kapcsolddnak) az
iranyadd jogszabdlyoknak megfelelve hosszabb ideig: 8 — 50 évig., ill. utédbbiak nem tordélhetdk.

Az adatokhoz hozzafér: AdatkezelS, megbizott kényvel6 (szolgéltatd), hatdsagok

A munkavallalénak joga van ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon a nyilvantartott személyes adatairdl, azok
kezelésérdl. E jogba beletartozik az is, hogy a nyilvantartasbol masolatot kérhet a sajat adatairdl.

Az adatkezelés célja: hibas (nem garancialis javitasu) késziilék atvételének dokumentaldsa

Jogalap: szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b pont)
Méd: elektronikusan

Kezelt adat: munkalap késziil, ehhez név, lakcim, telefonszdm
Az adatkezelés id6tartama: az ligylet lezarasat kovetd 5 év
Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6

Az adatkezelés célja: hibas Philips (garancidlis javitasu) késziilék atvételének dokumentaldsa

Informacid: Ebben az esetben a Philips termékek magyarorszagi hivatalos szervizeként jarunk el. Az ehhez
kapcsolddd adatkezelési tevékenységilinket adatfeldolgozdként végezziik, az adatkezel6 megbizdk altal kikotott
célok és elvardsok szerint.

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. a pont)

Méd: elektronikusan

Adattovdabbitas esetén: EU-n beliili adattovabbitds titkositott csatornan

Kezelt adat: név, e-mail cim, a javitashoz kapcsolédé munkalap adatok

Az adatkezelés id6tartama: 1 év

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6

Adattovabbitas: TP Vision Europe B.V.; 1097 JB Amsterdam, Prins Bernhardplein 200., info@philips.com
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Az adatkezelés célja: adattovabbitas a gyartd(k) részére garancia teljesités érdekében

Informacié: Az egyes gyartd altal meghatarozott marketing- és ligyfélélmény kutatdsi célokhoz kapcsoldodd
adatkezelési tevékenységiinket adatfeldolgozdoként végezziik, az adatkezel6 megbizdk altal meghatarozott célok
és elvardsok szerint. E tevékenységlinkh6z adattovabbitasi kotelezettség kapcsolddhat az érintett személyek
hozzajarulasa esetén. A cimzett adatkezelSket alabb részletezziik.

Jogalap: az érintett személy hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a pont)

Méd: elektronikusan, a gyarto szerverére feltoltve, jelszovédett, illetéktelenek altal nem hozzaférheté

maodon

Kezelt adat: név, e-mail cim, a javitashoz kapcsolédé munkalap adatok

Az adatkezelés id6tartama: az érintett személy hozzajaruldsanak visszavondsaig, de legfeljebb 5 évig

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel§, és a gyartoknak e feladata ellatasdban érintett munkavallaloi

Adattovabbitads torténhet az alabbi cimzettek valamelyike részére a hozzajarulasban megjelolt féltél

fliggben

Versuni Hungary Kft.; 1117 Budapest, BudapartGate, Dombdvari ut 27.1l. em.,
info@versuni.com

PHILIPS Magyarorszag Kft.; 1117 Budapest, Aliz utca 3., info@philips.com

Whirlpool Magyarorszag Kft.; 1117 Budapest, Bercsényi utca 25. 4. em, info@whirlpool.hu

TP Vision Europe B.V.; 1097 JB Amsterdam, Prins Bernhardplein 200., info@philips.com
Imtron GmbH; D-85053 Ingolstadt, Media-Saturn-strasse 1., contact@imtron.eu

Versuni Netherlands B.V.; Claude Debussylan 88 - 1082MD Amsterdam - The Netherlands,
info@versuni.com

Philips Consumer Lifestyle B.V.; High Tech Campus 52 - 5656AG Eindhoven - The Netherlands,
info@philips.com

TAJEKOZTATAS: Adatfeldolgozd felhivia az On figyelmét arra, hogy az adattovébbitishoz a
hozzajaruldsat On nem koteles megadni, és a kordbban megadott hozzajarulasat is barmikor
modosithatja, visszavonhatja. Amennyiben ezzel élni kivan, kérjik, irja meg kérését a
philipsszerviz@szervizkft.hu e-mail ciminkre!

Az adatkezelés célja: késziilék szallitasa futar cég bevonasaval (lgyféltsl / gyfélhez)

Jogalap: szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont)
Méd: papir alapon és elektronikusan

Kezelt adat: név, lakcim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6

Adatdtadas torténhez: a futar cég részére

GLS adatkezelési info: https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
KUMI Futar Kft. adatkezelési info:

https://kumifutar.hu/img/KUMI adatkezelesi tajekoztato javitott.pdf
Csomagpiac Kft. adatkezelési info: https://csomagpiac.hu/wp-
content/uploads/2018/06/Csomagpiac-Kft.-GDPR.pdf

Az adatkezelés célja: szamviteli megfelelés

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv., 169.§. (2) bek. (a
szamvitelrél)
Mod: papir alapon és elektronikusan

Kezelt adat: név, lakcim/telephely, addszam, szamlaszam
Az adatkezelés id6tartama: 8 év
Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel8, konyvel§ partner, NAV, bank

Adatkezelés célja: panaszkezelés

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 1997. évi CLV tv., 17/A§ (a
fogyasztovédelemrél)


mailto:info@versuni.com
mailto:info@philips.com
mailto:info@whirlpool.hu
mailto:info@philips.com
mailto:contact@imtron.eu
mailto:info@versuni.com
mailto:info@philips.com
mailto:philipsszerviz@szervizkft.hu
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://kumifutar.hu/img/KUMI_adatkezelesi_tajekoztato_javitott.pdf
https://csomagpiac.hu/wp-content/uploads/2018/06/Csomagpiac-Kft.-GDPR.pdf
https://csomagpiac.hu/wp-content/uploads/2018/06/Csomagpiac-Kft.-GDPR.pdf

e MOod: papir alapon és/vagy elektronikusan

o Kezelt adat: az érintett név, telefonszam, e-mail cim, a panaszban Onként megadott érintetti
informacio(k)

e Az adatkezelés id6tartama: 5 év

e az adatokhoz hozzafér: AdatkezelG, ellenGrzés esetén a Hatdsag, esetleg Adatkezel6 Gigyvédje

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel a weboldalrél kezdeményezve

e Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont;

e  Mdd: elektronikusan

e Kezelt adat: név, e-mail cim, telefonszam. Adatkezel6 kérése: az (rlap szabad szoveges részében
személyes adatot ne adjon meg! Amennyiben ilyen mddon valaki személyes adatot kiild, AdatkezelS
azt mérlegelés nélkil, azonnal, véglegesen torli.

e Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6

TAJEKOZTATAS: Adatkezel§ felhivja az On figyelmét arra, hogy az adatkezeléshez a hozzajarulasat nem koteles
megadni, és a kordbban megadott hozzajarulasat is barmikor médosithatja, visszavonhatja. Amennyiben ezt
szeretné jelezni, kérjik, irja meg kérését a philipsszerviz@szervizkft.hu e-mail cimiinkre! Kérésének legfeljebb 6t
munkanapon belil eleget tesziink.

6. Tajékoztatas a weboldal cookie hasznalatardl:

Erintett: valamennyi személy, akik Adatkezeld https://www.szervizkft.hu/ weboldalara ldtogatnak.

A weboldal ugynevezett ,siti” technikat is hasznalhat. A siiti egy olyan kis szovegfdjl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitdgépének mereviemezén. A siitik kiilénb6z8, miikddést tamogatd funkcidkat

biztositanak a honlap szamdra.
A felhasznaldnak madjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sitiket, amire az elsé alkalommal a weboldalra
lép. Ezt kovet6en minden tovabbi latogatds alkalmaval lehet6sége nyilik a kordbbi dontése mddositasara.

Amennyiben Ugy dont, hogy a sitiket elutasitja, el6fordulhat, hogy honlapunk egyes funkcidit nem tudja majd

teljes egészében kihasznalni.
A weboldal jelenleg az alabbi cookie-t hasznalja

Teljesitmény cookie (hozzajarulast igényel)

kulcs tartomany | adatkezelési rovid leiras
id6tartam
__utmb szervizkft.hu | 30 perc Ez a Google Analytics szolgaltatds altal beallitott négy f6 cookie

egyike, amely lehetévé teszi a webhelytulajdonosok szamara a
latogatdk viselkedésének nyomon kovetését és a webhely
teljesitményének mérését. Ez a cookie meghatdrozza az Uj
munkameneteket és latogatasokat, és 30 perc mulva lejar. A siti
minden alkalommal frissiil, amikor adatokat kildenek a Google
Analytics szamdra. A felhaszndld 30 percen belili barmely
tevékenysége egyetlen latogatasnak szamit, még akkor is, ha a
felhasznald elhagyja, majd visszatér a webhelyre. A 30 perc utani
visszatérés Uj latogatasnak szamit, de visszatérd latogatdnak.

__utma szervizkft.hu | 1év1hodnap | Ez a Google Analytics szolgaltatds altal bedllitott négy f6 cookie
egyike, amely lehetévé teszi a webhelytulajdonosok szamara a
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latogatdk viselkedésének nyomon kovetését és a webhely
teljesitményének mérését. Ez a cookie alapértelmezés szerint 2
évig tart, és kilonbséget tesz a felhasznaldok és a munkamenetek
kozott. Az Gj és visszatérG latogatdi statisztikdk kiszamitasdhoz
hasznalt. A suti minden alkalommal frisstil, amikor adatokat
kildenek a Google Analytics szamara. A cookie élettartamdt a

weboldal tulajdonosai testreszabhatjak.

__utmc

szervizkft.hu

folyamatos

Ez a Google Analytics szolgaltatds altal beallitott négy f6 cookie
egyike, amely lehetévé teszi a webhelytulajdonosok szamara a
latogatdk viselkedésének nyomon kovetését és a webhely
teljesitményének mérését. A legtobb webhelyen nem hasznaljak,
de ugy van beallitva, hogy lehet6vé tegye az egylttmikodést a
Google Analytics kdd régebbi verzidjaval, az Urchin néven. Ebben
a régebbi verzidban ezt az __utmb cookie-val egylitt hasznaltak a
visszatér§  latogaték Uj  munkameneteinek/latogatasanak
azonositasara. Amikor a Google Analytics hasznalja, ez mindig egy
munkamenet-cookie, amely megsemmisil, amikor a felhasznald
bezdrja a bongész6t. Ahol dallandd cookie-nak tekintik, ezért

valdszintileg egy masik technoldgia allitja be a cookie-t.

__utmz

szervizkft.hu

6 hoénap 2

nap

Ez egyike a Google Analytics szolgaltatds altal beallitott négy f6
cookie-nak, amely lehet6vé teszi a webhelytulajdonosok szamara,
hogy nyomon kovessék a latogatdk viselkedését a webhely
teljesitményére vonatkozéan. Ez a siti azonositja a webhely
forgalmanak forrasat — igy a Google Analytics meg tudja mondani
a webhelytulajdonosoknak, honnan érkeztek a latogatok, amikor
az oldalra érkeznek. A siti élettartama 6 hoénap, és minden
alkalommal frissiil, amikor adatokat kildenek a Google Analytics

szamara.

__utmt

szervizkft.hu

10 perc

Ezt a cookie-t a Google Analytics allitja be. Dokumentacidik szerint
a szolgaltatas kérési aranyanak szabalyozdasara szolgal, korlatozva
az adatgydjtést a nagy forgalmu oldalakon. 10 perc mdulva lejar

Az adatkezelés célja: kameras megfigyelés

Jogalap: Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f. pont)
Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: arckép, mozgas, ruhdzat, id6pont (a kamera hangot nem rogzit)

A megfigyelés célja: az emberi élet, testi épség, és a vagyon védelme

Az adatkezelés id6tartama: 30 nap
Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6

A kameras megfigyeléshez kapcsol6doé tovabbi tajékoztatas

Adatkezel6 nem alkalmaz elektronikus megfigyelGrendszert olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az
emberi méltésagot sértheti, igy kilondsen az 6ltéz6kben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben vagy példaul
orvosi szobaban, illetve az ahhoz tartozé varéban, tovabbda az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalék
munkakdzi sziinetének eltoltése céljabdl lett kijeldlve.

A kamerak adattarold egysége fizikailag is védett, zart helyiségben, illetéktelenek altal nem hozzaférheté modon
és helyen van tarolva. A kamerdak altal készitett képek megtekintése jelszévédetten, kizardlag a kifejezetten e
feladattal megbizott munkavallald jogosultsaga. A megtekintést az eszkdz visszakereshetéen napldzza.




Figyelem felkeltése: az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasardl az adott terlleten jél lathatd helyen, a
terlileten megjelenni kivané személyek tdjékozdédasat el6segité modon figyelemfelhivéd jelzést alkalmaz. E
tdjékoztatast minden kamera vonatkozasaban (kiilon-kilon) megadja.

Kamerahaszndlatra figyelmeztetd tabla (MINTA)

Kameraval megfigyelt teriilet!

4

info: https://szervizkft.hu/

A kamerak altal megfigyelt teriilet pontos leirdsa az ,,Kamera adatkezelési szabdlyzat” mellékletében taldlhato.
Amennyiben On szeretné megtekinteni, kérjiik, hogy forduljon Adatkezel6hoz!

7. Személyes adatok atadasa, tovabbitasa

AdatkezelS esetenként tevékenységéhez kapcsoldoddan személyes adatokat tovabbit harmadik személy részére.
Az adatok tovdabbitdsa papir alapon és elektronikusan is térténhet, mindkét esetben gondoskodva arrél, hogy
kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

e papir alapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai Uton, kifejezetten a cimzett részére

e elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szovegében nem jelenik meg. Szikség esetén
személyes adat kiildése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban torténik, minden esetben egyedi
jelszdval ellatva. A jelszd kilon uton (pl. telefonon, sms-ben) keriil atadasra egy konkrét személy, cimzett
részére, amivel Adatkezel§ garantalja a személyes adatnak illetéktelenek altali hozzaférhetetlenségét az
adatkiildés teljes folyamataban.

Elektronikus adatkiildés esetén egyedi jelszéval ellatott, virusvédett, kizarélag Adatkezel§ tevékenységi korében
hasznalt szamitdgéprdl keriilnek elkildésre az adatok.

Adatkezel6t6l -, szerz6dések teljesitése” vagy , jogszabalyi megfelelés” jogalappal - adatatadas torténik az alabbi
adatfeldolgozoként vagy 6nallé adatkezel6ként mikodd partnerek felé:

a.) Adohatésag (NAV):
e elérhetdsége: dbpavig@nav.gov.hu; telefon: +36 (1) 299-4000
e adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi
C. tv a szamvitelrél; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)
e Az adattovabbitds célja: torvényi megfelelés
e tovabbitott adat: név, cim, addszam
e tovdabbitds ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

b.) Pénziigyi szolgdltaté partner
e K&H Bank Zrt.
e Adatkezelésiinfo: https://www.kh.hu/adatkezelesi-tajekoztato
e Az adattovabbitds célja: bérfizetés, szamlak pénzigyi rendezése, kartyds vasarlas



https://szervizkft.hu/
https://www.kh.hu/adatkezelesi-tajekoztato

e Az adattovabbitds jogalapja: szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
e Atadott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, szla szam
e  tovabbitds ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

c.) Koényveld szolgaltaté partner:

e Schaffer Szamviteli és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

o Adatkezelésiinfo: https://schafferkft.hu/wp-
content/uploads/2021/10/adatkezelesi tajekoztato.pdf

e Az adattovabbitas célja: konyvelési (és kapcsolddd) feladatok ellatasa

e Az adattovdbbitas jogalapja: jogszabalyi megfelelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont); 2000.
évi C. térvény a szamvitelrdl

o Atadott adatok kore: szamldzasi adatok

e tovabbitds ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

d.) Szamlazasi szolgaltaté
e szamlazz.hu; KBOSS Kft.
e Adatkezelési informacio: https://rendezveny.szamlazz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
e Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)
e Akezelt adatok kore: szdmla adatok

e Az adatkezelés célja: szamlazasi szolgdltatas hasznalata
e Az adatkezelés idGtartama: a szerzGdés lejartat vagy megsz(inését kovets 8 év

e.) Foglalkozas eii-i szolgaltaté
e  ANGIOMEDICINA Kft
e ElérhetGség: E-mail: drkornyei@freemail.hu
e Az adathozzaférés jogalapja: jogszabalyi megfelelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont); a
munkavédelemr6l sz6l6 1993. évi XClII. térvény

e Adathozzaférés kore: alkalmassagi informaciok
e Az adathozzaférés id6tartama: a munkavallalé munkajogviszonyanak végéig
e Az adathozzaférés ideje és madja: elektronikusan

f.) Rendszergazda szolgaltaté
e Bodndar Tamas
e ElérhetGség: E-mail: info@bodnartamas.com
e Az adathozzaférés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
o Adathozzaférés kore: az informatikai rendszer miikodéséhez kapcsolédd informaciok terén
teljes hozzaféréssel rendelkezik, ami a feladata ellatasa érdekében elengedhetetlen.

e Az adathozzaférés id6tartama: a munkavallalé munkajogviszonyanak végéig
e Az adathozzaférés ideje és mddja: elektronikusan

8. Azérintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi jogok illetik
meg:

a) tajékoztatashoz vald jog;

b) hozzaférésijog;

c) helyesbitéshez vald jog;

d) torléshez vald jog;

e) az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
f) adathordozhatdsaghoz vald jog;

g) tiltakozashoz vald jog.

Jogait a philipsszerviz@szervizkft.hu e-mail cimre kiild6tt megkeresés utjan gyakorolhatja.
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A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban
van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve tdjékoztatast kaphat
az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez vald jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait, valamint
hidnyos adatait kiegészitjik.

Torléshez vald jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes adatait az alabbi esetekben:

- a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gy(jtottik vagy azokat mas mddon
kezeljuk;
- ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keril, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat tordIntink kell.
A személyes adatot nem torolhetjiik, amennyiben az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szlikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznaldsat az adatkezelés korlatozasahoz vald jog alapjan korlatozzuk, ekkor a
személyes adatokat csak meghatdrozott kdrben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog alapjan, amennyiben az mdsok jogait és szabadsagait nem sérti, az adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkiildjiik Onnek, illetve az adatokat kérésére
kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

9. Az adatkezelésben érintett személyt megillet6 jogok

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés id6tartamaén beliil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a
személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthet6 formaban tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor kerilt —
arrél, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés id&tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 15 napon beliil eleget tesz.

Az adatok térléséhez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehetSsége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezel6 legkés6bb 15 napon belil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha
az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsara, illetve arra az eset-re sem, az Adatkezel6 egyébként
jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul torvényi kotelezettségének valé megfelelés kapcsan).

Az adatok zaroldsahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten megvaldsulé adatkezelések kapcsan nem
elegendd a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezel6nél régzlilnek, hanem sok
mas adathordozon is, ezentul a keresémotorok a korabban tarolt verzidkat is elérhetévé teszik. Az 0j altalanos
adatvédelmi rendelet szabalyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehet6vé tessziik, hogy az
adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan toroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges
joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az Adatkezel$ a tiltakozast a kérelem benyujtasatédl szamitott legrévidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irdsban
tdjékoztatast ad. Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.



10. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsz(inése

Adatkezel6 torol minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy

o melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

o melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

o melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informaciodk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizardlag addig kezeli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: Adatkezel6 panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektdl felé irdsban jelzett minden
észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel§ jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakkal
O0ssze nem egyeztethet§ eljardsaval vagy mulasztasaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban:
panasz).

Panasszal élni Adatkezel6 elektronikus- vagy levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

Adatkezel6 a Panaszos adatait kizdrélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adja ki, Gzleti célokra nem
haszndlja fel.

Adatkezeld a panaszt kivizsgalja és arra a kézhezvételt kovet6en 30 napon belil indokolt, irasbeli valaszt ad a
panasz bejelentés maddjaval azonos mdédon (e-mailen vagy postai iton). Amennyiben a panasz kivizsgdldsara a 30
napos hataridé nem elegendd, Ugy Adatkezeld errél a panaszost tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstdl
szamitott 3 hénapon beliil fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos mddon.

Amennyiben Adatkezeld a panasz kivizsgalasat kbvetGen azt allapitja meg, hogy a Panaszos panasza tényszer( és
indokolt volt, Ggy a sérelmének orvoslasa médjardl és mértékékrél a panasz elbirdlasaval egyidejlileg tajékoztatja
a Panasztevét.

A panasz elutasitdsa esetén AdatkezelG irasban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) vagy sérelem
esetén a Birdsaghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) elérhetdsége aldbb
lathato.

12. Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozo eljarasi szabaly

Az érintett személy barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem
benyljtdsatél szamitott legrovidebb idén belldl, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét a kérelemmel egyezd, bizonyitdsra
alkalmas alakszer(iséggel (pl. irasban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is—azonnal megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett személy az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel6 a 15 napos hatdridét
elmulasztja, az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl
szamitott 30 napon belil — a birésaghoz vagy az Adatvédelmi hatdsaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatdésag az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti eld:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
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E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
tel.: +36 (1) 391-1400
weboldal: www.nhaih.hu

13. Adatbiztonsag

AdatkezelS az érintettek személyes adatait elektronikusan kizardlag a vallalkozdsban hasznalt szamitégépén
térolja, mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. Ily’ médon megakaddlyozva a jogosulatlan
hozzaférés, adatmoddositds, tovabbitas, torlés vagy megsemmisités lehetGségét, ideértve a véletlen
megsemmistilést, sériilést és a technikai valtoztatasabdl eredd hozzaférhetetlenség elkeriilését is.

A papir alapu adattaroldas minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg, illetéktelenek altal
hozz4 nem férhet6 mddon.

14. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatdst, tovabbitast,
nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és sérllést tesz
lehet6vé.

Adatkezeld az incidens gyanuja esetén rogziti a bejelentést (vagy a tudomasszerzés maodjat) és haladéktalanul
megkezdi a kivizsgalasat. Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kévetkezett be,
akkor tdjékoztatja az érintett adatbazisok Gzemeltetéséért felelGs szolgaltatdkat.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel6 minden olyan informacidt begydijt, ami
sziikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csékkentésére és az elharitas érdekében hozandd
tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetGségek szerint rogziti

e azincidens bekdvetkezésének idGpontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens sordn kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
e a kompromittadlddott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tdlmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - Adatkezel6 72 6ran belll bejelentést tesz a
Hatdsag (NAIH) felé.

Megjegyzés: Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot
folyamatosan frissitse, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozdsokat is kovetve -
egyoldalian mddositsa. Az esetleges modositas Adatkezel6nél munkaidében elérhetd.

Utolso frissités: 2024. janius

Szerviz Kft.
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